TRUONG PAI HOC SU PHAM KY THUAT Nganh dao tao: Quén ly Xy dung
TP. HO CHI MINH Trinh d§ dao tao: Pai hoc
KHOA XAY DUNG

A o oA A
Deé cwong chi tiet mon hoc
1. Tén hoc phian: Quan Iy vin hanh cong trinh Mai hoc phian: PMAO423319
2. Tén Tiéng Anh: PROPERTY MANAGEMENT & OPERATION
3. S0 tin chi: 2 (2/0/4) (2 tin chi 1y thuyét, 0 tin chi thyc hanh/thi nghiém)
Phan b6 thoi gian: 10 tudn (3 tin chi 1y thuyét + 0 tin chi thuc hanh + 6 tiét tu hoc/tudn)
4. Cic giang vién phu trach hoc phan

1/ Th.S Bui Pham Dtrc Tuong

2/ ThS. Nguyén Vin Khoa

3/ TS. Ha Duy Khéanh

4/ Ths. Nguyén Thanh Ta

5/ TS. Nguyén Thé Anh
5. Piéu Kién tham gia hoc tip mon hoc

Mbn hoc tién quyét: Khong

Mon hoc trude: Quan 1y hé théng MEP (MEPM422219), K¥ thuét thi cong

(COTE340319)

Mo6n hoc song song: Khong
6. Mo ta mon hoc

Quan 1y hé théng M&E va ky thuat toa nha, nha chung cu, khu thuong mai phuc hop la
mot linh vye doi hoi phai ¢6 tinh chuyén nghiép cao. Pé toa nha, cao 6c van phong hoat dong
tdt thi cac hé thong k¥ thuat phai ludn trong tinh trang tot va dugc van hanh mot cach hoan
hao, dé dat dugc diéu nay thi toa nha phai dugc quén 1y theo quy trinh, dugc thuc hién bao tri
bao dudng dinh ky. Vi vay cac can bg, chuyén vién, ky su thudc bo phan k§ thuét cua toa nha
phai am hiéu thdu dao hé thong phuc tap toa nha, 6 kién thirc, kinh nghiém dé van hanh, bao
dudng, bao tri va xur ly cdc sur o, tinh hudng co thé xay ra.

Tuy nhién theo sb liéu khao sat, chi & cac chung cu va cao dc vin phong, cac toa nha 16n
thi dich vu quan 1y toa nha do cic cong ty quan Iy chuyén nghiép thyc hién. Phan 1én & cac
van phong, tru s¢ cong tic quan Iy hé théng k¥ thuat va dich vu tién ich lai do Phong Hanh
chinh — Quan tri ddm nhiém, doi ngii can bd hau hét lai 12 kiém nhiém hodc chua co nghiép vu
& linh vuc nay. Hoc phan nay gitip cho ngudi hoc dat duoc hai muyc tiéu:

1. Gitp ngudi hoc c6 di diéu kién niang lyc khi tham gia quan 1y van hanh nha chung cu.

Muc tiéu Mo ta C‘hulen Trinh d¢
(Goals) (Goal description) daura | nang luc
(Hoc phan nay trang bi cho sinh vién:) CTDT
G1 C6 kién thuc va kha ning vé quan 1y chat lugng cong trinh 1.2 2
trudce trong va sau khi dua vao str dung. 1.3 3

C6 kién thirc phéap luat trong viéc van hanh, khai thac cong
trinh cao tang nham dam bdo cho don vi, ca nhan thu
hudng c6 duge mai truong lam viée, song tot nhat co thé

G2 Ky nang phan tich, xu ly va danh gia cac van dé vé linh 2.1 3
vuc lap, to chic,quan 1y va diéu hanh du an va ky nang ) 3

xac dinh, phan tich, xay dung, giai quyét cac van dé lién 23 3

quan dén linh vuc quan ly, van hanh toa nha 2'4 5

2.5 3




G3 Kha ning quan hé, dam phan véi cac dbi tac, doanh 3.1 4
nghi¢p trong cac nganh lién quan t6i dy 4n cong trinh xay 32 4
dung (bao tri, quan Iy nha nudc ...) 33 2
G4 Niém bit va tén trong cac hinh théi to chirc doanh nghiép 4.1 3
trong linh vuc xdy dung va kha nang lam vi¢c trong cac 4.2 3
doanh nghiép nay. 46 3

2. Cung cép kién thuc phap luét va kién thire chuyén mén, nghiép vu; phuong phap, ky
nang va kinh nghiém thuc té dé tham gia quan 1y van hanh cac nha chung cu, nha cao

tang

7. Muc tiéu hoc phén

8. Chuan dau ra ctiia mén hoc

Chuén diu ra MG ti Chuan | Trinh d}
MH (Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngueoi hoc c6 thé:) diu ra nang lye
CDIO
Gl GL.1 | Trinh bay tong quan hé thong trang thiét bi k¥ thuat can 1.2 3
thiét dé van hanh mot toa nha
G1.2 | Hiu biét vé van dé phap ly trong viéc t0 chirc cac bo 1.3 3
phéan dé van hanh mdt tda nha, cac van dé vé luat dat dai,
dan sy
G2 G2.1 | Hiéu l?iét vé van dé phap ly va ky thuat tong quan trong 2.1.1 o)
viéc td chure cac bo phan dé van hanh mot toa nha. 215 3
222 3
232 3
242 2
2.5.1 3
254 3
G3 G3.1 | Co kha nang lam viéc nhom, thao luan va giai quyét cac 3.1.1 4
van dé lién quan dén cac van dé hf: thong dién, cap ’thoét 312 3
nudc, nhi¢t; quan 1y van hanh thict bi PCCC; h¢ thong o
thang may, thang cudn; v¢ sinh mdi trudng, canh quan va 3.1.5 4
xtr Iy nuée thai; quan 1y rii ro, quan 1y an ninh, ing pho 3.2.6 3
thién tai trong toa nha. 3.2.7 3
3.2.8 4
G3.2 | Hiéu dugc cac thuat ngir tiéng Anh dung trong lanh vuc 3.3.1 2
hé thong quan 1y — ty dong hoa cong trinh.
G4 | G4.1 | Phoi két hop lwa chon cac giai phap thiét bi ky thuat cho 41.1 4
cac hd dac trung nhu: nha & (chung cu,...), cong trinh
A o A " \ A . 4.1.3 4
cong cong (bénh vién, truong hoc,...), cong trinh thuong
mai dich vu (si€u thi, trung tdm thuong me;li, cao Oc van 4.2.4 4
phong,...), cong trinh chuyén dung (hé thong xir ly nudc 4.2.6 4
thai, h¢ thong quan ly nang lugng,...) 4.6.2 4

9. Pao dirc khoa hoc




Céc bai tap phai dugc thyc hién tr chinh ban than sinh vién. Néu bi phat hién c6 sao chép thi xur
1y cac sinh vién c6 lién quan bang hinh thirc danh gia 0 (khong) diém qua trinh va cudi ky.

10. Ni dung chi tiét mén hoc

i Chuﬁn Tg(l:h Phuong Phll:'gng
Tudn NOI DUNG diu ra " phap pAap
nang danh
mon hoc " day hoc .
lwe . gia
1,2 CHUO’NG 1: KHAI NIEM CHUNG VE
CAC VANODE PHAP LUAT TRONG
VIE‘C QUAN LY VA VAN HANH TOA
NHA CHUNG CU
A. Cic noi dung va phuong phdp gidng day|  G1.1 3 | Pamthoai |- Ty luan
trenlop(2) o Gl1.2 3 | Thioluan | Cau hoi
1.1 Quan ly nha nudce trong van dé van hanh \ nha inh hud
khai théc toa nha G2.1 3 faman HRRATens
1.2 Khai niém vé trang thiét bi ky thuat cho G3.1 4 - So do
cong trinh - Thuyét
PPDG chinh: trinh
+ Thuy¢t giang
+ Thao luén,
+ Trinh chiéu
B. Cac ngi dung tu hoc 6 nha (4) Gl.1 3 - Néu va gidi| Ty luan
Tim hiéu ve Luat, Nghi PBinh, Thong Tu, G1.2 3 quyét van dé
Quyet dinh ¢6 hi¢u lyc hién hanh trong viéc '
van hanh quén 1y tdoa nha. Néu céc thay doi so G2.1 3
voi cac quy dinh cii G3.1 4
G3.2 2
3,4 | CHUONG II. NGHIEP VU QUAN LY SU

DUNG NHA CHUNG CU, NHA CAO
TANG




A. Cac ngi dung va phwong phap giang day
trén 16p (2)

2.1 Tong quan

2.2 Cac mo hinh va phuong thirc van hanh toa
nha, ndi dung phdi hop giita cac t6 chirc, ca
nhan c6 li€n quan trong viéc quan ly van hanh
toa nha

2.3 Quan 1y st dung phan dién tich thudc s&
hitu chung, cac thiét bi thudc phén s& hiru
chung, str dung chung

2.4 Quan ly viéc ra vao, tiéng dn, an ninh va
v¢€ sinh, moi truong tai khu vuc toa nha

2.5 Hudéng dan viée sir dung cac dich vu cong
cong clia toa nha va viée tiép nhan, xu 1y cac
phan hdi ctia nguoi sir dung dé cai thién chét
luong dich vu cong cong

2.6 Quy trinh tiép nhan ban giao va quan ly
vat tu, thiét bi cta toa nha

2.7 Nghiép vu phuc vy, bao gém cach thic
xac dinh, luu trir va cap nhat thong tin Vé chu
sO hitu, nguo1 s dung toa nha; nguyén tic
giao tiép, xir 1y tinh hubng ctia don vi quan 1y
van hanh va phuong phap xu 1y thong tin tac
dong tiéu cuc dén tam 1y ngudi stir dung toa
nha;

PPDG chinh:

+ Thuyét giang

+ Thao luan

+ Trinh chiéu

GI.1
Gl.2
G2.1
G3.1

B~ W W W

- Pam thoai
- Thao luan
ca nhan

- Tu luan
- Cau hoi
tinh hudng
- So dd

B. Cac ni dung tu hoc ¢ nha (4)
Tim hiéu quy trinh vén hanh cua mdt toa nha
chung cu hodac cao 6c trong thuc té

Gl.1
Gl1.2
G2.1
G3.1
G3.2

N B W W W

- Néu va giai
quyeét van dé

- Tu luan

5,6

CHUONG III. QUAN LY VAN HANH,
BAO HANH, BAO TRi HE THONG
THONG GIO - CAP NHIET TRONG
NHA TOA NHA




A. Cac ngi dung va phwong phap giang day
trén 16p (2)

Noi dung giang day 1y thuyét:

3.1 Khai niém chung

3.2 Quan ly van hanh hé thng thong gié - cap
nhiét trong tda nha (néu cdu tao chinh, nguyén
1y hoat dong va viéc xu ly su cd ky thuat
trong van hanh);

3.3 Viéc bao hanh hé thng thong gié - cap
nhiét (nd1 dung bao hanh, thoi gian va kinh
phi bao hanh);

3.4 Viéc bao tri hé thdng thong gid - cAp nhiét
(ndi dung bao tri, quy trinh va kinh phi bao
tri);

3.5 Trach nhiém va co ché phdi hop giira
doanh nghi€p quan ly van hanh véi Chu dau
tu, Ban quan tri, chinh quyen dia phuong va
nha thau cung cip hé thong thong gio - cip
nhiét

PPDG chinh:

+ Thuyét gidng

+ Thao luan

+ Trinh chiéu

GI.1
Gl.2
G2.1
G3.1
G4.1

A B W W W

- Pam thoai
- Thao luan
ca nhan

- Tu luan
- Cau hoi
tinh hudng
- So 46

- Thuyét
trinh

B. Cac ngi dung tu hoc ¢ nha (4)

+ Tim hiéu vé cac cong nghé méi trong viée
thong gi6 cip nhiét cta cac toa nha cao ting 0|
tai Vi¢t Nam, so sanh véi sy phat trién cua
cac nudc trén thé giéi

Gl.1
Gl.2
G2.1
G3.1
G3.2

N AW W W

- Néu va giai
quyét van dé

- Tu luan

CHUONG IV. QUAN LY VAN HANH,
BAO HANH, BAO TRi THANG MAY
TRONG TOA NHA




A. Cac ngi dung va phwong phap giang day
trén 16p (2)

Noi dung giang day 1y thuyét:

4.1 Khai niém

4.2 Quan ly van hanh thang may trong toa nha
(néu ciu tao chinh, nguyén 1y hoat dong, cong
sudt, tbc do, stre nang cua thang may va viéc
xtr 1y sy ¢6 ki thudt trong van hanh);

4.3 Vi¢c bao hanh thang may (ndi dung bao
hanh, thoi gian va kinh phi bao hanh);

4.4 Vi¢e bao tri thang may (ndi dung bao tri,
quy trinh va kinh phi bao tri);

4.5 Trach nhiém va co ché phéi hop giira
doanh nghiép quan 1y van hanh véi Chu dau
tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va
nha thau cung cip thang may.

PPDG chinh:

+ Thuyét giang

+ Thao luan

+ Trinh chiéu

GI.1
Gl.2
G2.1
G3.1
G4.1

A B W W W

- Pam thoai

- Thao luan
ca nhan

- Tu luan
- Cau hoi
tinh hudng
- So 46

- Thuyét
trinh

B. Cac ngi dung tw hoc ¢ nha (4)

+ So sanh céc loai thang may cuia cac hang
khac nhau. Tim hiéu lich sir va cong nghé
phat trién ctia thang may trong nhitng nim
gan day

Gl.1
Gl1.2
G2.1
G3.1
G3.2
G4.1

BN bR W W W

- Néu va giai
quyeét van dé

- Tu luan

CHUONG V. QUAN LY VAN HANH,
BAO HANH, BAO TRI HE THONG
THIET BI PHONG CHAY VA CHUA
CHAY (PCCC); VE AN TOAN PCCC; VE
BAO VE, CUU NAN, CUU HQ VA UNG
PHO VOI THIEN TAI TRONG TOA NHA




A. Cac ngi dung va phwong phap giang day
trén 16p (2)

Noi dung giang day 1y thuyét:

5.1 - Quan Iy van hanh may moéc, thiét bi
PCCC va ciru nan, ctru ho tai chd (néu ciu tao
chinh, nguyén 1y hoat dong cuia hé théng va
viéc xu 1y su cd k¥ thuat trong van hanh);

5.2 Viéc bao hanh may moc, thiét bi PCCC va
ctru nan, cru hd (ndi dung bao hanh, thoi gian
va kinh phi bao hanh);

5.3 Viéc bao tri may moc, thiét bi PCCC va
ctru nan, ciru hd (ndi dung bao tri, quy trinh
va kinh phi bao tri);

5.4 Mot sd kién thuc, nghi¢p vu vé an toan
PCCC, viéc bao vé, ctru nan, ctru ho va viéc
ung pho voi thién tai trong toa nha;

5.5 Trach nhiém va co ché phdi hop giira
doanh nghiép quan 1y van hanh véi Chu dau
tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong, co
quan PCCC va ctru nan, ctru ho

PPDG chinh:

+ Thuyét giang

+ Thao luan

+ Trinh chiéu

GI.1
Gl.2
G2.1
G3.1
G4.1

A B W W W

- Pam thoai
- Thao luan
ca nhan

- Tu luan
- Cau hoi
tinh hudng
- So 46

- Thuyét
trinh

B. Cac ngi dung tw hoc & nha (4)

+ Lam ti€u ludn tim hiéu cac nguyén nhan
thuong gdp gay ra cac su co chay nd trong toa
nha

Gl.1
Gl1.2
G2.1
G3.1
G3.2
G4.1

BN B W W W

- Néu va giai
quyét van dé

- Tu luan

CHUONG VL. QUAN LY VE SINH, MOI
TRUONG, CANH QUAN CUA TOA NHA
VA NHA CHUNG CU




A. Cac ndi dung va phuong phap giang day|  G1.1 3 | Pamthoai |- Ty luan
trén lop (2) o Gl1.2 3 | Thioluan | Cau hoi
Noi dung gidang day ly thuyét: ) ) .1 3 -4 nhan tinh hu (A)ng
6.1 Quan ly van hanh may moc, thiét bi, ho : \
X réc, v¢ sinh méi truong, canh quan (néu G3.1 4 - So dO,
ciu tao chinh, nguyén ly hoat dong cua hé G4.1 4 - Thuyet
thong va viéc xur 1y su ¢d ky thuat trong van trinh
hanh); , ,
6.2 Viéc bao hanh may moc, thict bi, ho xa
rac v¢ sinh moi trudong (ndi1 dung bao hanh,
thot gian va kinh phi bao hanh);
6.3 Viéc bao tri may moc, thiét bi, hd xa rac
v¢ sinh mdi truong (ndi dung bao tri, quy
trinh va kinh phi bao tri);
6.4 Trach nhiém va co ché phoi hop gitra
doanh nghi€p quan Iy van hanh v6i Chu dau
tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va
co quan quan ly moéi truong do thi
PPDG chinh:
+ Thuyét giang
+ Thao luén,
+ Trinh chiéu
B. Cac ngi dung tu hoc 6 nha (4) Gl.1 3 - Néu va gidi| Ty luan
+ Lam tiéu luén thit trinh v€ canh quan bén G1.2 3 quyét van dé
ngoai toa nha va van de to chuc van hanh viéc '
xtr 1y rac thai cho cac chung cu cao tang G2.1 3
G3.1 4
G3.2 2
G4.1 4
BAO CAO PROJECT MON HQC
PPDG chinh: Gl.1 3 -Pamthoai [ Ty luan
* Cdc nhom bdo cdo (trinh chiew) Gl.2 3 L Thioluan k- Cau hoi
+ GV hudng dan thdo luan va cham diém . 1A X X
10 . G2.1 3 c4a nhan tinh huong
project N
G3.1 4 - So do
G3.2 2
G4.1 4
11. Danh gia sinh vién
- Thang diém:ﬂ 10
- Ké hoach kiém tra:
. Cong
Hinh N5i dune Thoi | Chuén diu dIl;::rl: Phuong phap cu Ti 18
thirc KT : © diém | ra danh gia lwe ®| danh gia danh (%)
: gia
Bai tap 50




Tim hiéu va phan Gl.1 3
tich cac van de Gl1.2 3
phap ly trong quan A ' Céu hoi tinh o
BT#1 Iy van hanh mét toa Tuéan 4 G2.1 3 huéng Béo cao 30
nha, mdt chung cu. G3.1 4
G4.1 4
Lap so do to chue Gl.1 3
cac bd phan phoi Gl1.2 3
hgp cung lam viéc R ’ o
BT#2 | vaquy trinh véan Tuan G2.1 3 Cau hoi tinh | g6 cdo 60
hanh cho mét toa 12 G3.1 4 huong
nha kém ké hoach G3.2 2
bao tri G4.1 4
BT#3 Chuyén can 15 tuan Piém danh | 10
Thi cudi ky 50
—’N(f)i dung bap qu‘ét Gl.1 3 Thi tu luan
tat ca cac chuan dau Gl.2 3
ra quan trong cua G2.1 3
mon hoc. G 3' | 4
- Thoi gian lam bai )
90 phut. G4.1 4
CDPR Hinh thirc kiém tra
mon hoc BT #1 BT #2 Thi cubi ky
Gl.1 X X X
Gl1.2 X X X
G2.1 X X X
G3.1 X X X
G3.2 X
G4.1 X X X

12. Tai liéu hoc tap

1. Théng tu 15/2015-BXD

2. Luat dit dai, luat nha ¢ s 65/2014

3. Nghi dinh s6 79/2014 vé quy dinh Phong Chay Chita Chay

4. Nghi dinh sb 46/2015 vé quan 1y chat luong va bao tri cong trinh xay dung

13. Ngay phé duyét lan dau:

14. Cé:lp phé duyét: . ]
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NHOM BIEN SOAN

PGS.TS NGUYEN TRUNG KIEN  ThS. NGUYEN VAN KHOA Ths. BUI PHAM PUC TUONG



15. Tién trinh cip nhat PCCT

L4n 1: Noi Dung Cap nhat DCCT lan 1: ngay

thang

nam

<Nguoi cap nhat ky va ghi
r0 ho tén>

Truéng B Mon:

10




